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Introduccion

Como parte de su compromiso con la sustentabilidad, la Universidad monitorea
periddicamente los conocimientos, percepciones y habitos de su comunidad en esta
materia. En este contexto, entre mayo y junio de 2024 se aplicd la Encuesta de
Sustentabilidad UC, con el objetivo de recopilar informacién que contribuya a disminuir el
impacto ambiental y la Huella de Carbono de la UC.

La encuesta fue enviada a académicos, funcionarios y estudiantes de todos los campus,
obteniendo la participacion de cerca de 1.300 personas. El presente informe presenta y
analiza los principales resultados, con el fin de apoyar el monitoreo institucional y orientar
el desarrollo de nuevas iniciativas alineadas con las necesidades y expectativas de la
comunidad universitaria.

El anadlisis considera un enfoque descriptivo general y un examen comparativo por
estamento y campus, abordando las distintas dimensiones del estudio, como movilidad,
conocimientos, practicas, percepciones y canales de informacién.

Dimensiones

La Encuesta de Sustentabilidad UC 2024 se organiza en siete categorias de analisis,
disefiadas para capturar de manera integral los conocimientos, percepciones, habitos y
disposiciones de la comunidad universitaria en relacion con la sustentabilidad. Cada
categoria se compone principalmente de preguntas de alternativas, complementadas en
algunos casos con escalas de nivel y preguntas abiertas.

La seccion de caracterizacion permite identificar y agrupar a las personas encuestadas segun
variables sociodemograficas e institucionales, las que se utilizan posteriormente para el
analisis comparativo por estamento y campus. La categoria de habitos de movilidad aborda
los desplazamientos cotidianos hacia los campus, considerando origen de viaje, frecuencia
de asistencia y medios de transporte utilizados, mientras que transporte de larga distancia
analiza los viajes nacionales e internacionales realizados en el contexto de actividades
académicas y laborales, con el fin de estimar las emisiones asociadas a estos
desplazamientos.

Las categorias de conocimiento, practicas, opinidn y percepcién y disposicidon permiten
evaluar, respectivamente, el nivel de comprension de conceptos clave de sustentabilidad,
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las acciones sustentables realizadas dentro de la universidad, las valoraciones y creencias
frente al cambio climatico y el rol institucional, y la apertura de la comunidad a modificar
sus habitos para reducir su impacto ambiental. Finalmente, la categoria de canales de
informacidn identifica los medios a través de los cuales la comunidad UC se informa sobre

sustentabilidad y recoge insumos para fortalecer las estrategias de comunicacion y difusion
institucional.

Descripcion de la muestra

Estamento encuesta 2024

BAcadémicos [@[@Estudiantes @Funcionarios

Figura 1 respuestas por estamento. elaboracion propia en base a los resultados de la
encuesta de sustentabilidad 2024.
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Rango etario encuesta 2024
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Figura 2 Respuestas por rango etario. Elaboracion propia en base a los resultados de la
encuesta de sustentabilidad 2024.

Género encuesta 2024
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Figura 3 Respuestas por género. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta
de sustentabilidad 2024.
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Respuestas por campus encuesta
2024
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Figura 4 Respuestas por campus. Elaboracion propia en base a los resultados de la
encuesta de sustentabilidad 2024

La encuesta contd con la participacion de 1.321 personas. Segun estamento, el 49%
corresponde a estudiantes (644 personas), el 37% a funcionarias y funcionarios (494
personas) y el 14% a académicas y académicos (183 personas).

En relacion con el rango etario, la mayor proporcién de participantes se concentra entre los
16y 25 aios (36%, 472 personas), seguido por los rangos 26—35 aios (21%, 268 personas),
36—45 afios (20%, 262 personas) y 46—55 afios (16%, 207 personas). Los rangos 56—65 afios
y 66 afios 0 mas representan el 7% (88 personas) y 1% (10 personas), respectivamente.

Respecto al género, el 62% de las personas encuestadas se identifica como mujer (822
personas), el 36% como hombre (472 personas), mientras que el 1% corresponde a la
categoria otro (9 personas) y otro 1% indico preferir no decirlo (18 personas).

En cuanto a la distribucién por campus, el 65% de las respuestas proviene del campus San
Joaquin (859 personas), seguido por Casa Central con un 22% (293 personas). Los campus
Oriente y Lo Contador concentran cada uno un 6% de las respuestas (74 y 81 personas,
respectivamente), mientras que Villarrica representa el 1% (14 personas).
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Categoria de conocimiento

Entiendo lo que es la sustentabilidad
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Figura 5 Entiendo lo que es la sustentabilidad. Elaboracion propia en base a los resultados
de la encuesta de sustentabilidad 2024.

Entiendo lo que es el cambio climatico
‘
Muy en desacuerdo
0%
En desacuerdo
0%
Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en
63% desacuerdo
2%
De acuerdo
35%

B Muy en desacuerdo En desacuerdo u Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo u Muy de acuerdo
Direccion de Sustentabilidad
Campus San Joaquin, Edificio CLQeE, primer piso. Av. Vicuiia Mackenna 4860, Sanfiago, Chile WWW.UC. CI

Teléfono: (+56) 22354 7509 / www.sustentable.uc.cl



Direccion de
PONTIFICIA Sustentabilidad
A°\ UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CHILE

Figura 6 Entiendo lo que es el cambio climdtico. Elaboracion propia en base a los
resultados de la encuesta de sustentabilidad 2024.

Entiendo lo que es la carbono neutralidad
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Figura 7 Entiendo lo que es la carbono neutralidad. Elaboracion propia en base a los
resultados de la encuesta de sustentabilidad 2024

Este conjunto de preguntas permite medir el nivel de alfabetizacién en sustentabilidad
de la comunidad UC, a partir del grado de comprensién de conceptos clave. Los
resultados muestran que un 94% de las personas encuestadas declara estar de
acuerdo o muy de acuerdo con entender qué es la sustentabilidad, mientras que un
5% se ubica en una posiciéon neutral y un 1% en desacuerdo. En el caso del cambio
climatico, un 98% manifiesta estar de acuerdo o muy de acuerdo con comprender el
concepto, y un 2% se mantiene neutral. Respecto al carbono neutralidad, el 76%
declara estar de acuerdo o muy de acuerdo, un 16% se sitla en una posicién neutraly
un 8% indica estar en desacuerdo o muy en desacuerdo.

Habitos de movilidad
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Ano Trayecto Km
2024 Nacional 2.013.429
2024 Internacional 38.802.456
Tabla 1 Km recorridos 2024. Elaboracidn propia en base a los resultados de la encuesta de

sustentabilidad 2024.
odo de 3 pDorteld asa e a O - 0 Contado 8 - A oaq 859)Rd Orie e 4)5d A
Automévil manejando 24,0% 20,8% 27,8% 27,6% 71,0%
Automévil como acom 5,6% '7,9% ’6,9% '3,5% "1,6%
Transporte ptblico  '56,5% "47,9% ’57,1% "47,0% "24.2%
Bicicleta ’3,3% ’6,7% "2,6% 7,3% -
A pie "10,6% 16,7% '5,6% "4,6% "3,2%

Tabla 2 Particion modal por campus. Elaboracion propia en base a los resultados de la
encuesta de sustentabilidad 2024.

En la categoria de habitos de movilidad, durante el afio 2024 la comunidad UC reporté
un total de 2.013.429 km recorridos en trayectos nacionales y 38.802.456 km en
trayectos internacionales, asociados a actividades universitarias. En cuanto a la
participacién modal por campus, el transporte publico concentra la mayor proporcion
de desplazamientos en Casa Central (56,5%), San Joaquin (57,1%), Lo Contador
(47,9%) y Oriente (47,0%), mientras que en Villarrica predomina el automévil manejado
conun 71,0%. Eluso del automdévil manejando alcanza valores entre 20,8% vy 27,8% en
los campus metropolitanos, el automovil como acompanante se mantiene bajo el 8%
en todos los casos, la bicicleta presenta participaciones entre 2,6% y 7,3%, y los
desplazamientos a pie fluctuan entre 3,2% vy 16,7%, segun campus.
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Practicas y disposicion

Frecuencia de acciones para la eficiencia
energética
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Figura 8 Porcentaje de acciones para la eficiencia energética. Elaboracion propia en base a
los resultados de la encuesta de sustentabilidad 2024.
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Figura 9 Porcentaje de participacion de actividades. Elaboracion propia en base a los
resultados de la encuesta de sustentabilidad 2024.

En la dimensidon de practicas y disposicidn, la mayoria de las acciones asociadas a la
eficiencia energética se concentran en las categorias “casi siempre” y “siempre”,
especialmente aquellas vinculadas al uso responsable de energia, agua, reciclaje y reduccién
de impresiones. Otras practicas presentan una mayor presencia de respuestas en la
categoria “a veces”. Respecto a la participacion en instancias de sustentabilidad, el 61% de
las personas encuestadas declara no haber participado, mientras que el 39% restante
reporta participacion en distintas actividades, destacando otras actividades relacionadas
con sustentabilidad (21%), charlas, congresos o seminarios (18%) y cursos de
sustentabilidad (11%).
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Opinidn y percepcion

Opinién y percepcion respecto a temas
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Figura 10 Porcentaje de participacion de actividades. Elaboracidn propia en base a los
resultados de la encuesta de sustentabilidad 2024.
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Efectividad de iniciativas para promover
habitos sustentables
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Figura 11 Porcentaje de participacion de actividades. Elaboracion propia en base a los
resultados de la encuesta de sustentabilidad 2024.

En la dimension de opinidn y percepcidn, la mayoria de las afirmaciones relacionadas con la
sustentabilidad presenta una alta concentracidon de respuestas en la categoria “de acuerdo”
o “muy de acuerdo”, especialmente aquellas vinculadas a la urgencia del cambio climatico,
la conservacion de los ecosistemas y la necesidad de accion por parte del Estado, las
empresas y las personas, con porcentajes superiores al 90%. En contraste, las afirmaciones
relacionadas con el conocimiento de acciones individuales para alcanzar la carbono
neutralidad y la relevancia de las acciones individuales frente a las de grandes empresas
muestran una mayor dispersion de respuestas entre las categorias de acuerdo, neutral y
desacuerdo. Por su parte, en la evaluacion de la efectividad de iniciativas para promover
habitos sustentables, las acciones implementadas en los campus concentran la mayor
proporcion de respuestas “muy efectivas” o “totalmente efectivas”, mientras que cursos,
campanas, capacitaciones y eventos presentan una distribucion mas equilibrada entre las
categorias de efectividad.

Disposicion
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Disposicion a cambiar habitos de movilidad
para disminuir la huella de carbono.
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Figura 12 Disposicion a cambiar hdbitos de movilidad para disminuir la huella de carbono.
Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta de sustentabilidad 2024.

Factores que motivarian a reciclar o
mejorar habitos de reciclaje en la
comunidad UC
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Figura 13 Factores que motivarian a reciclar o mejorar hdbitos de reciclaje en la
comunidad UC. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta de
sustentabilidad 2024.
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En la categoria de disposicion, se observa que el 73% de las personas encuestadas declara
estar dispuesto(a) a utilizar modos activos de transporte, el 58% a reducir viajes en avién o
priorizar tren o bus, el 55% a compensar viajes de larga distancia, el 49% a compartir el
automovil y el 38% a cambiar al transporte publico, mientras que un 65% sefiala no estar
dispuesto(a) a modificar sus habitos de movilidad. En cuanto al reciclaje, los principales
factores que motivarian a mejorar los habitos corresponden a mds equipamiento e
infraestructura (68%) y a mds y mejor informacién sobre qué, cdmo y ddnde reciclar, con
porcentajes entre 43% y 54%.

Canales

Medios de informacién de temas de
sustentabilidad en la UC por estamento

No me informo

Por correo electrénico

Por colegas y/o compafieros

Reportes de sustentabilidad

Sitios web institucionales

Redes sociales
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Figura 14 Medios de informacion de temas de sustentabilidad en la UC por estamento.
Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta de sustentabilidad 2024.

En la dimension de canales, el correo electrénico y las redes sociales concentran los mayores
porcentajes como medios de informacidon sobre sustentabilidad en los tres estamentos,
mientras que los sitios web institucionales, reportes de sustentabilidad y la informacién
entre colegas presentan niveles de uso menores.
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Conclusiones

La Encuesta de Sustentabilidad UC 2024 cont6 con la participacién de 1.321 personas
de los distintos estamentos y campus de la universidad. Los resultados muestran un
alto nivel de comprension de conceptos clave de sustentabilidad, donde el 94%
declara entender qué es la sustentabilidad, el 98% comprende el concepto de cambio
climatico y el 76% afirma entender la carbono neutralidad. En materia de opinién y
percepcion, la mayoria de las afirmaciones vinculadas a la sustentabilidad, la crisis
climaticay la necesidad de accidén por parte de distintos actores concentran niveles de
acuerdo o muy de acuerdo superiores al 90%, aunque algunas preguntas presentan
respuestas mas distribuidas entre acuerdo, neutralidad y desacuerdo.

En relacién con los habitos de movilidad, durante 2024 se reportaron 2.013.429 km
recorridos en trayectos nacionales y 38.802.456 km en trayectos internacionales
asociados a actividades universitarias. El transporte publico es el modo predominante
en la mayoria de los campus metropolitanos, mientras que en Villarrica predomina el
automodvil manejado. Respecto a las practicas sustentables, la mayoria de las
acciones relacionadas con eficiencia energética, uso responsable de recursos y
reciclaje se concentran en las categorias de mayor frecuencia. En cuanto a la
participacidn en instancias de sustentabilidad, el 61% de las personas encuestadas
declara no haber participado, y el 39% restante reporta participaciéon en diversas
actividades.

En la categoria de disposicidon, un 73% manifiesta estar dispuesto(a) a utilizar modos
activos de transporte, un 58% a reducir viajes en aviéon, un 55% a compensar viajes de
larga distanciay un 49% a compartir el automavil, mientras que un 65% sefiala no estar
dispuesto(a) a cambiar sus habitos de movilidad. En relacién con el reciclaje, los
principales factores que motivarian a mejorar los habitos corresponden a mas
equipamiento e infraestructura (68%) y a mas y mejor informacion. Finalmente, en la
dimensidén de canales, el correo electrénico y las redes sociales se posicionan como
los principales medios de informacién sobre sustentabilidad en los distintos
estamentos, por sobre otros canales institucionales.
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